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Sehr geehrte Damen und Herren,

das verantwortungsbewusste Handeln aller Angehdrigen unseres Unternehmens ist fiir uns
von grofser Bedeutung.

Wir bekennen uns zu unserer gesellschaftlichen Verantwortung im Rahmen unseres
weltweiten unternehmerischen Handelns. Deshalb achten wir auf ein faires, transparentes
und offenes Miteinander von Kunden, Mitarbeitern und Lieferanten und leisten unseren
Beitrag zu einer nachhaltigen, sozialen und 6kologischen Unternehmenskultur.

Dieser Verhaltenskodex - Code of Conduct - ist fiir uns, fiir unsere Filhrungskrafte und fir alle
Mitarbeiter eine verbindliche Verhaltensrichtlinie in den Bereichen Ethik, Compliance,
Soziales und Umwelt. Er leitet unser tagliches Handeln.

Wir sind davon Uberzeugt, dass ein integres,
werteorientiertes,  verantwortungsvolles
unternehmerisches Handeln fiir unser
Unternehmen ein Erfolgsfaktor ist, den wir
konsequent in unserem Geschaftsalltag
verankern.

Wir, die Geschaftsfihrung der evocenta
GmbH, der Beirat der evocenta GmbH und
all unsere Mitarbeiter stehen dafiir ein, dass
alle Angehorigen unseres Unternehmens
gemalt diesem Code of Conduct ihre
tagliche Arbeit erbringen.

Uwe Kamann,
Geschaftsfuhrer der evocenta GmbH







In unserem Unternehmen arbeiten Menschen unterschiedlichster Kulturen und
Fahigkeiten erfolgreich zusammen. Diese Vielfalt und der intensive Kontakt zu
Kunden, Zulieferern und verschiedenen Organisationen befordern unsere
Innovationsfahigkeit und wirtschaftliche Starke.

Die evocenta GmbH legt daher groRen Wert auf ein gemeinsames Verstandnis von
Integritat und verantwortlichem Handeln. Daher gibt der vorliegende
Verhaltenskodex (Code of Conduct) klare ethische Standards, Regeln und Richtlinien
vor und gilt fiir jeden Beschaftigten der evocenta GmbH gleichermalen. Im Einzelnen
gilt er fir alle Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter, Fihrungskrafte und Geschaftsfiihrer.
Darliber hinaus erwarten wir auch von unseren Dienstleistern und Lieferanten, dass
diese einen eigenen Code of Conduct besitzen und die darin niedergelegten
Verhaltensanforderungen beachten.

Unser Verhaltenskodex reprasentiert aber auch unseren Anspruch nach aufden: Er
zeigt unseren Kunden, Geschaftspartnern und der Offentlichkeit, dass die evocenta
GmbH ein vertrauenswdrdiger Partner ist, dem es gelingt, erstklassigen Service mit
Verantwortungsbewusstsein, integrem, ethisch und rechtlich einwandfreiem
Verhalten zu verbinden. Wort und Geist dieses Kodex finden ihre Entsprechungin den
unternehmensweit geltenden Richtlinien und Vorschriften, die unser tagliches
Geschaftsleben bestimmen und Teil unserer Unternehmenskultur sind.
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Allgemeine Grundsatze

Jeder Mitarbeiter ist verpflichtet, sich iber den Inhalt der Regelungen unseres
Verhaltenskodex zu informieren und diesen einzuhalten. Dabei haben insbesondere
alle Flihrungskrafte eine Vorbildfunktion. Sie tragen eine besondere Verantwortung
und stellen sicher, dass alle Mitarbeiter die nachfolgenden Regelungen beachten.

Der Verhaltenskodex kann durch interne Regelungen konkretisiert werden. Diese
mussen im Einklang mit dem Verhaltenskodex stehen und sind in geeigneter Weise im
Unternehmen zu veroffentlichen. Unser Code of Conduct setzt hierbei einen
Mindeststandard, der gegeniiber milderen nationalen Gesetzen Vorrang hat.
Zwingende nationale Gesetze gehen im Konfliktfall vor.

Elemente des Verhaltenskodex

Der Verhaltenscodex der evocenta GmbH setzt sich aus den vier Elementen Ethik,
Compliance, Soziales und Umwelt zusammen.

Ethik

Unsere Arbeitsablaufe werden durch unser
Handeln nach ethischen und
werteorientierten  Grundsatzen bestimmt.
Hierzu gehdren auch Offenheit und
Transparenz - gerade auch in Fallen von
Missstanden oder Fehlverhalten. Hierbei
bieten unsere Unternehmens-leitlinien die
notwendige  Orientierung  bei  unseren
Entscheidungen und Handlungen.

Die ethischen Grundsatze unseres
gemeinsamen Handelns bestehen aus den
Bausteinen Wertschatzung, Integritat,
Offenheit, Transparenz und Unternehmertum.




Wir behandeln alle Menschen im taglichen Umgang mit Respekt und hochster Wertschatzung.
Wir begegnen ihnen mit Aufmerksamkeit und Toleranz.

Integritat gehort zum Wertegeriist der evocenta GmbH. Wir achten darauf, dass unsere
Mitarbeiter ein entsprechendes Bewusstsein besitzen und helfen bei der Gestaltung des
hierfir notwendigen Arbeitsumfelds.

Die evocenta GmbH schafft Arbeitsbedingungen, die eine offene Kommunikation mit unseren
Kunden, Mitarbeitern, Beratern, Partnern und Lieferanten ermoglichen und einen offenen
Informationsfluss fordern.

Wir pflegen eine offene und konstruktive Fehlerkultur. Der transparente Umgang mit
Missstanden und Fehlverhalten und die daraus resultierenden Lehren werden von der
evocenta GmbH als Erfolgsfaktor anerkannt.

Jeder Mitarbeiter der evocenta GmbH ist willens, sich initiativ und fokussiert flir den
Gesamterfolg der evocenta GmbH einzusetzen und die unternehmerischen Interessen vor ihre
eigenen zu stellen.



Alle Mitarbeiter der evocenta GmbH stellen die Einhaltung von Gesetzen, Richtlinien und
freiwilligen Codizes bei samtlichen Aktivitaten im Unternehmen und im Umgang mit Kunden
und Lieferanten sicher. Hierzu zahlen unter anderem auch Datenschutzbestimmungen,
Vertraulichkeitsvereinbarungen und MaRnahmen zur Korruptionsvorbeugung.

Die Compliance-Grundsatze unseres gemeinsamen Handelns bestehen aus den Bausteinen:

Wir flihren unsere Auftrage stets auf integerste Art und Weise aus. Das setzt die konsequente
Einhaltung der geltenden Gesetze, Verordnungen und Regelungen in nationalem,
europaischem und internationalem Recht voraus. Zusatzlich helfen uns interne Regelungen
dabei, unseren Mitarbeitern einen Handlungsrahmen zu geben, innerhalb dessen jeder
Kollege in unserem Unternehmen eigenverantwortlich agieren kann.

Diese internen Regelungen werden kontinuierlich auf Ubereinstimmung mit unseren
Unternehmenswerten und unserer Definition von integrem Handeln Uberpriift. Besonderen
Wert legen wir auf die Vorbildfunktion aller Fihrungskrafte unseres Unternehmens.
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Datenschutzrechtliche Bestimmungen haben fiir uns hochste Prioritat. Wir respektieren das
Personlichkeitsrecht und die Privatsphare unserer Unternehmensangehorigen und Partner.
Wir achten auf die Einhaltung der gesetzlichen Datenschutzvorschriften und
Sicherheitsrichtlinien und gehen mit den uns tiberlassenen Daten duferst sensibel um. Damit
wir diese Zusage einhalten konnen, muss jeder Mitarbeiter und Lieferant vor Aufnahme seiner
Tatigkeit bei der evocenta GmbH eine umfangreiche Datenschutzerklarung unterzeichnen. Die
Arbeit auf Computern, internen Systemen und Netzen beim Kunden wird ausschlieRlich
projektbezogen durchgefiihrt. Unsere Beschaftigten diirfen Informationen, soweit sie der
Offentlichkeit nicht bereits bekannt sind, nicht zu ihrer persénlichen Bereicherung oder zum
Nutzen Dritter preisgeben. Hierzu zahlen technische Daten, Finanzdaten, Betriebsdaten,
Kundeninformationen, Aktennotizen und sonstige Informationen, die sich auf das Geschaft
unseres Unternehmens und seine betrieblichen Aktivitaten und Zukunftsplane beziehen.

Wir sind den Prinzipien der freien Marktwirtschaft und des fairen Wettbewerbs verpflichtet.
Unser Geschaft betreiben wir ausschlielRlich nach dem Leistungsprinzip und auf der Grundlage
des freien, ungehinderten Wettbewerbs. Wir beachten die Gesetze gegen den unlauteren
Wettbewerb und verhalten uns unseren Mitbewerbern gegeniiber stets fair. Wir machen keine
vorsatzlich falschen oder irreflihrenden Angaben. Lieferanten, Beauftragte oder sonstige
Zwischenhandler beschaftigen wir nur nach sorgfaltiger Leistungsbeurteilung. Wir tolerieren
keine Verhaltensweisen, die den Wettbewerb behindern oder einschranken.



Der Schliissel zum Erfolg der evocenta GmbH liegt in der exzellenten Qualitat unserer
Leistungen. Wir leben daher Transparenz in unserem Unternehmen und lehnen Korruption
und Bestechung strikt ab. Daher erwarten wir nicht nur von den Angehdrigen unseres
Unternehmens, sondern auch von allen externen Partnern, dass sie sich ebenso konsequent
an die gesetzlichen Bestimmungen zu Bestechung und Vorteilsgewahrung halten und lehnen
jedes rechtswidrige Verhalten zur Kundengewinnung strikt ab.

Unsere Geschaftspartner konnen sich darauf verlassen, dass jeder unserer Mitarbeiter und
Lieferanten stets rechtlich einwandfrei handelt. Jeder einzelne Mitarbeiter der evocenta
GmbH steht personlich dafiir ein, dass dies eingehalten wird.
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Wir erwarten von unseren Mitarbeitern ein einwandfreies Handeln im Umgang mit
Interessenskonflikten. Unsere Beschaftigten sind gehalten, ihre Vorgesetzten (Uber
Beziehungen zu Personen oder Firmen, mit denen die evocenta GmbH Geschafte tatigt, die zu
Interessenskonflikten fiihren konnten - wie zum Beispiel Verwandtschaftsverhaltnisse,
Partnerschaften, Geschaftspartnerschaften oder Investitionen - in Kenntnis zu setzen.



Die Fahigkeiten und das Engagement unserer Beschaftigten sind unsere wertvollste
Ressource. Wir erwarten von unseren Beschaftigten, dass sie unternehmerisch handeln, und
respektieren ihre Eigenverantwortlichkeit. Wir legen Wert auf die Einbindung der Kollegen in
unsere Vorhaben und Entscheidungsprozesse, um unsere gemeinsamen Ziele zuverlassig und
verbindlich zu erreichen.

Hierbei ist uns das Vier-Augen-Prinzip sehr wichtig. Die Mitarbeiter unseres Unternehmens
sind gehalten, bei jeder erheblichen Entscheidung zu prifen, ob sie diese alleine treffen
konnen oder die Einbindung weiterer Mitarbeiter notwendig ist, um Fehlentscheidungen und
Missbrauchsmoglichkeiten auszuschlieRen. Daher haben wir fiir eine Reihe interner
Regelungen die Verpflichtung eingefiihrt, dass mindestens zwei Mitglieder des Unternehmens
beteiligt werden miissen

Die evocenta GmbH stitzt ihre Entscheidungsprozesse auf die genauen und korrekten
Aufzeichnungen ihres Rechnungswesens. Sicherheits- und Personaldaten sowie Rechnungs-
und Finanzdaten werden absolut vertraulich behandelt. Alle geschaftlichen Vorgange werden
nach festgelegten Verfahren, Priifungsgrundsatze und allgemein anerkannten Grundsatzen
der Rechnungslegung ausgewiesen.



Die evocenta GmbH steht fiir eine fokussierte Kundenorientierung mit dem Ziel einer hohen
Kundenzufriedenheit, die Erfullung der Erwartungen unserer Kunden an unsere
Arbeitsergebnisse und die strikte Einhaltung unserer Zusagen. Alle Mitarbeiter, Berater und
das gesamte Management sind diesen Werten verpflichtet. Dies ermdglicht uns den Aufbau
langfristiger Kundenbeziehungen. Zufriedene Kunden sind die Basis unseres Wachstums und
damit auch bestimmender Faktor fiir unsere Zukunft. Die Qualitat unserer Dienstleistungen

ist die Grundlage unseres Erfolges. Wir verstehen daher Qualitat auch als einen Prozess der
standigen Verbesserung.
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Wir achten das geistige Eigentum unserer Kunden und Lieferanten. Umgekehrt erwarten wir,
dass unsere Kunden und Lieferanten auch unser geistiges Eigentum achten.

Geistiges Eigentum ist ein signifikanter Vermogenswert fiir alle Unternehmen. Dieses zu
schitzen, ist fiir viele Unternehmen existenziell. Wir behandeln alle Informationen unserer
Geschaftspartner streng vertraulich und geben diese nicht an Unberechtigte weiter. Dies gilt
selbstverstandlich auch fiir Geschaftsgeheimnisse.



SOZIALE

GRUNDSATZE

Die evocenta GmbH bekennt sich zu ihrer sozialen Verantwortung in unserer Gesellschaft.
Dazu gehoren unter anderem die Achtung der Menschenrechte, der faire Umgang mit
Mitarbeitern und Partnern sowie die Einhaltung des Gleichbehandlungsgebotes. Die sozialen
Grundsatze unseres gemeinsamen Handelns bestehen aus den Bausteinen:

Als international tatiges Unternehmen beachtet die evocenta GmbH insbesondere auch den
Grundsatzen des ,,Global Compact“ der Vereinten Nationen. Wir achten die Menschenrechte
innerhalb unseres Einflussbereichs und fiihren unsere Geschafte in einer Weise, die uns zu
einem bevorzugten Arbeitgeber macht. Wir bekennen uns ausdriicklich zur Abschaffung jeder
Form von Zwangs- und Kinderarbeit.

Wir betrachten die Vielfalt unserer Mitarbeiter als Starke. Wir fordern daher die Inklusion am
Arbeitsplatz mit dem Ziel, ein Hochstmal® an Produktivitat, Kreativitat und Effizienz zu
erreichen. Wir erweisen jedem Menschen denselben Respekt und dieselbe Fairness, die wir
von anderen erwarten. Wir lehnen jede Form von Diskriminierung aufgrund von Herkunft,
Geschlecht, Hautfarbe, Behinderung, Religion, Staatsangehorigkeit, Alter, sexueller
Orientierung, Weltanschauung oder politischer Orientierung, soweit diese nicht im
Widerspruch zu den Prinzipien der freiheitlich-demokratischen Grundordnung steht,
entschieden ab. Wir sanktionieren darliber hinaus jegliche verbale oder korperliche
Belastigung aus vorgenannten oder sonstigen Griinden.



Im Umgang mit unseren Mitarbeitern und Geschaftspartnern pflegen wir eine Kultur, die von
Offenheit, Toleranz, Respekt, Hoflichkeit sowie von Fairness und Vertrauen gepragt ist. Jeder
Beschaftigte kann sich darauf verlassen, dass seine Wiirde und Personlichkeit von allen
anderen stets geachtet werden.

Wir erwarten von unseren Fiihrungskraften und Mitarbeitern die strikte Einhaltung sozialer
Standards. Wir akzeptieren keine illegale Beschaftigung, Verletzungen der Menschenrechte
oder der Chancengleichheit, Verletzungen der Gesundheit und Sicherheit am Arbeitsplatz
oder Verletzungen des Kinder- und Jugendschutzes - weder im eigenen Unternehmen noch
bei unseren Geschaftspartnern.

Sicherheit und Wohlbefinden unserer Beschaftigten sind
wesentlich fiir unseren wirtschaftlichen Erfolg. Wir legen
daher grolRten Wert auf die Befolgung unserer Gesundheits-
und Arbeitsschutzrichtlinien. Wir sind bestrebt, das
korperliche und psychische Wohlbefinden unserer
Beschaftigten nachhaltig zu férdern. Unsere Ziele sind
nachhaltig leistungsfahige und engagierte Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter sowie niedrige Krankheits- und
Arbeitsunfallquoten.

Als  erfolgreiches Unternehmen (ibernehmen  wir
Verantwortung fiir das Gemeinwohl. So begriiRt und
unterstitzt die evocenta GmbH das ehrenamtliche
Engagement ihrer Mitarbeiter. Zusatzlich unterstiitzt die evocenta GmbH verschiedene
Organisationen und Institutionen, die sich flir unser Gemeinwesen einsetzen.




Die Scharfung des Bewusstseins flir einen schonenden Umgang mit unseren natirlichen
Ressourcen ist der abschlieRende Baustein unseres Verhaltenskodex. Wir nehmen unsere
okologische Verantwortung sehr ernst. Diese fliel3t in unsere tagliche Arbeit ein.

Fur unsist der verantwortungsvolle Umgang mit der Umwelt elementarer Bestandteil unseres
unternehmerischen Handelns. In unseren internen Ablaufen werden unter Beachtung der
Wirtschaftlichkeit ressourcenschonende Verfahren zum Einsatz gebracht. Wir halten uns strikt
an die aktuelle Umweltgesetzgebung in allen Landern, in denen wir unsere Leistungen
erbringen.

Unser Standard sind die Umweltgesetze innerhalb der EU. Wir achten darauf, dass wir unsere
natirlichen Ressourcen schonend und effizient einsetzen. So ist jeder Mitarbeiter gehalten,
Papierausdrucke zu vermeiden und - so moglich - durch digitale Dokumentationen zu
ersetzen. Wir achten darauf, unseren Abfall umweltgerecht zu entsorgen. Zusatzlich halten wir
unsere Mitarbeiter dazu an, anstelle von Dienstreisen mit dem Auto oder Flugzeug nach
Moglichkeit Videokonferenzen anzusetzen.
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intelligent automation for business processes

Kontakt und Adressen

ZENTRALE

evocenta GmbH
Munscheidstralte 14
D-45886 Gelsenkirchen

Tel: +49 209 730 80 50
Mail: info@evocenta.com

BURO DUSSELDORF
evocenta GmbH

Am Seestern 8
D-40574 Duisseldorf

Tel: +49221 210900 16
Mail: info@evocenta.com

www.evocenta.com

in X > YouTube
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